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1. Parameétres de |'étude

1.1 Contexte

La Coalition pour la promotion des professions en assurance de dommages, en

partenariat avec la ChAD, réalise aux deux ans un sondage pour mieux connaitre la

di sponibilit® du personnel gualifi®, apte ~ travai
dommages.

Le présent document fait état des résultats obtenus lors du sondage de 2010. Au total,
n=410c abi nets dbéassurance de dommages | ocalis®s au Qu
au sondage téléphonique qui a été réalisé du 1* au 26 février 2010.

1.2 Objectifs

Tout comme en 2008, le sondage poursuit les principaux objectifs suivants :

A Etablir le portrait de la main-d 8T uvre au sein des entreprises en
dommages au Québec, globalement ainsi que par profession;

A Estimer |l e nombre doembauchesayitpréduad ®parts de p
cours des deux derni res ann®es, ainsi quodo®tablir
deux prochaines années;

A Faire le point sur les principaux usages et attitudes en matiére de recrutement de
professionnels.

SCR
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1.3 Méthodologie

Population

La popul ation 7 | 6®t ude engl obe |l es cabinets dbas:
Québec. Plus précisément, il est ici question des cabinets de courtage, des assureurs
directs, des assureurs ~ courtiers et des cabinets

N

Au sein des cabinets sollicités, nous avons demandé a parler au responsable du
recrutement du personnel et de la planificationdelamain-d 6 T uvr e .

Echantillon

Au total, n=410 entrevues ont été complétées, la majorité auprés de cabinets de courtage
(n=323), qui représententplusde80% de | a popul ation ° | 6®tude.

A Pour |l es cabinets de courtage, | 6®chantill onnag
proportionnelle par secteur géographique. Cette opération visait principalement a
nous assurer de couvrir toutes les régions.

A Pour les trois autres types de cabinets, nous avons tenté de compléter le plus grand

nombre dbéentrevues possible. Pour ce faire, tous
ont ®t ® utili s®s. Nous nbavons donc pas strat
géographique.

TABLEAU1 R®partition de | 6®chantill

Marge dbo

N (%) n (%) maximale
Acabinets de courtage 772 815% 323 78,8% +4,2%
AAssureurs directs 49 5,2% 29 7,1% +11,6%
AAssureurs a courtiers 34 3,6% 19 4,6% +14,9%
Acabinet s doéexper 92 9,7% 39 9,5% +11,9%
TOTAL 947  100,0% 410 100,0% + 3,6%
Pr®ci sons par ailleurs que des efforts particulie
participation des 22 plus importants cabinetsrépartis™ | 6 i nt ®r i edesrquattee chacune

catégories. Parmi ces 22 entreprises identifiées a priori, 19 entrevues ont pu étre

complétées.

La marge dderreur maxi male associ ®6%,19fdsé ®c hanti | | ol
sur 20.

4&1 '\ La disponibilité du personnel qualifié apte a travailler
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TABLEAU 2 R®partition de | 6®chantil]l

selon les régions administratives

ToTaL | Cibnesde | Asmwws | Asuersd gGeipe |
sinistre

N n N n N n N n N n
Centre 268 126 223 102 12 6 4 4 29 14
AEstrie 24 15 16 10 2 2 - - 6 3
AMauricie 20 11 17 9 - 1 1 2 1
AMontérégie 193 87 166 71 3 3 3 18 10
Acentre-du-Québec = 31 13 24 12 4 1 - - 3 0
Est 87 44 66 34 12 8 0 0 9 2
ABas St-Laurent 16 8 10 4 4 3 - - 2
ASaguenay 20 10 17 10 - - - 2 -
Acaéte-Nord 9 3 7 2 - - - - 2 1
AGaspésie 9 5 8 5 - - - - 1 -
Aiggggggees 33 18 24 13 7 5 . -2
Montréal 327 121 263 92 11 7 27 13 26 9
ALaval 55 20 43 17 2 - 2 1 8 2
AMontréal 272 101 220 75 9 7 25 12 18 7
Ouest 170 79 146 66 7 4 - -7 9
Aoutaouais 31 13 27 10 3 2 - - 1 1
AAbitibi 11 8 7 6 2 1 - - 2 1
ALanaudiére 81 3 73 32 1 - - - 7 4
ALaurentides 47 22 39 18 1 1 - - 7 3
Nord du Québec 1 1 - - - - - - 1 1
Capitale Nationale 94 39 74 29 7 4 3 2 10 4
TOTAL 947 410 772 323 49 29 34 19 92 39

Lors des entrevues, trois cabinets ont modifié la catégorie sous laquelle ils étaient classés

initialement :

A

Un bureau de souscription de la région de Québec qui se trouvait initialement dans la
catégorie «cabinet de courtage » a précisé étre plutbét du type «assureur a
courtiers »;

Un grossiste situé en Montérégie qui se trouvait initialement dans la catégorie
« cabinet de courtage » a précisé étre plutbt de la catégorie « assureur a courtiers »;

Une entreprise de Montréal initialement identifiée comme un « assureur direct » a
précisé étre plutdt de la catégorie « cabinet de courtage ».

Le tableau ci-dessus integre ces changements de catégorie.

4&1 '\ La disponibilité du personnel qualifié apte a travailler
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Questionnaire

Le questionnaire est essentiellement le méme que celui utilisé en 2008. De légers
changements y ont été apportés et ceux-c i ont ®t ® soumi s ient.
Rappelons qudéavanit 2® ®t8u dssenticBamanit e f f ect u®e
questionnaire postal. Depuis 2008, la cueillette de données se déroule par voie
téléphonique.

Ladur ®e moyenne d 6ua questionniaie tar é&té&t deol® minutes. Le
qguestionnaire est pr®sent® " | 6Annexe 4.

Réalisation des entrevues

Les travaux de collecte ont été réalisés par le Bureau des Intervieweurs Professionnels.
Les entrevues ont été réalisées du 1°" au 26 février 2010.

Rappels téléphoniques

J u s q didrappels ont pu étre effectués a des moments variés (jours et heures de
rappels) dans le cas de non-réponse. Des rendez-vous téléphoniques ont été fixés pour
tout répondant qui souhaitait répondre au sondage a un autre moment.

Taux de réponse

Un taux de réponse de 52,6%, calcul ® selon | es nor mes

Traitement des données

Les données ont été traitées via le logiciel STAT-XP. Le recueil des tableaux, disponible
en appendice, fait état des résultats de toutes les variables, croisées par deux bannieres

comprenant | es variables: descriptives de

| 6approbati
partir doé

de | 6 Al RMS

| 6®c hantii

A 1®banniere: type de cabinet, nombre dbéempl oy ®s, nombr

chiffre doéaffaires et r®gion du bureau

A 2°banniére : régions et secteurs des entreprises contactées.

SCR
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Pondération

Lé6®chantillon a ® ® pond®r ® de fa-on

refl ®t er |

sdbagit dbébune pond®ration par extrapolati on.

A Les cabinets de courtage ont été pondérés par secteurs géographiques précis (ex. :
Mauricie, Estrie, Montérégie, etc.), tandis que les trois autres types de cabinets ont été
pondérés par grande région (Centre, Est, Ouest, Montréal, Capitale Nationale, Nord
du Québec).

A Les numéros prioritaires (les 19 plus grands cabinets rejoints, répartis dans chacune
des quatre catégories) ont également été pondérés par grande région.

Lecture des tableaux

Dans les tableaux ou cela était pertinent, les différences statistiquement significatives a un
ni veau de confiance dbéau moins 95% sont

A pourcentage souligné et en caractéres gras (xx%) : dans ce cas, on parle de
« sur-représentation »;

A pourcentage souligné et en caractéres réguliers (xx%) : dans ce cas, on parle de
« sous-représentation ».

Des scores ont été calculés pour les différentes échelles de mesure en quatre points,

selon les attributions suivantes :

A Trés positif / bien = 10; assez positif / bien = 6,7; assez négatif / mal = 3,3;
trés négatif / mal = 0.

SCR
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2. Synthese des résultats

Le personnel en place

Au d®but delOl,6alnbni®edustt ri e de | 6assure8hce de domme
empl oy®s (dont 93% " temps plein), toutes cat®gori e
hausse de pres de 7% comparativement a 2008.

A Les cabinets de courtage r egrgotuapiennet dedne rmpol yoeyn@ise. p |
Ces cabinets représentent 83% des entreprises recensées, mais regroupent
seulementlamoiti€delamain-d 8T uvr e (49 %) .

A Les assureurs directs et les assureurs a courtiers, plus grands cabinets, regroupent en
moyenne respectivement 192 et 159 employés. Au total, nous dénombrons 83
organi sations pour ces deux cat®gories r®unies, s
cabinets dbébassurance. Ell es y edndpluovireentdet out ef o
Il i ndustrie.

A Les cabinets d 6 e x peupéns 9 employés iem mayénnee lisr e gr o
représentent prés de 10% des cabinets, mais seulement 3% delamain-d 6 7T uvr e.

Embauches et mouvements de personnel

La majorité (55%) des cabinets ont embauché des professionnels en assurance de

dommages depuis deux ans. Nous estimons a N=1969 | e nombre ddédembauche
survenues en 2008 et a N = 2 305 en 2009, constituant un sommet jamais atteint depuis
2004. é | 6bexception de | 6ann®e 2008 0% une r®ductic

| 6i ndus tonstammemt depuisu2004.

Une proportion comparable de cabinets (568%) prévoient embaucher au cours des deux

prochaines ann®es. En 2010, I[70 profatsiosnels,aloes pr ®v oi t e mk
qubden 2011 | a p N®RG43.sToubcomne bors deilatpréaddente étude, les

empl oyeurs pr®voient beaucoup moins embaucher québi
Cette tendancelegdebsserite lgauedat ®gori e dbéempl oi,
souscripteurs pour lesquels les prévisions sont a peine inférieures aux embauches

effectives des deux derniéres années.

En contreparti e départsde profdssonnelh sont sudvengs dans 46%
des cabinets depuis deux ans (N=1 118 départs en 2008; N=1 286 départs en 2009).

SCR
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Quantauxd ®parts pr ®v us, sedlérerd e qudre(R4%) descabinets en
planifient (N=469 en 2010; N= 498 départs en 2011). Parmi ces derniers, a peine plus de
la moitié (55%) ont un plan de reléve a cet effet. Nous retiendrons par ailleurs que les
employeurs ont généralement tendance a sous-estimer largement le phénomene des
départs. Il est ainsi prévisible que bien davantage que les 24% déclarés devront dans les
faits combler des départs, tenant compte des imprévus.

Tout comme en 2008, 13% des départs survenus depuis deux ans ont été motivés par la
retraite. Par ailleurs, au chapitre des projections pour 2010 et 2011, c a086sdes
départs anticipés qui le seront pour une retraite. Ces résultats ne relévent pas tant du
vieillissement de la population (phénomene par ailleurs indéniable) que de la difficulté
pour | es employeurs ° anticiper des d®parts motiv®

Le bilan migratoire (total des embauches moins les départs) a été largement positif au

cours des derniéres années. Il en découle une augmentationnettedelatai | | e de | 6i ndustri
que | d8on p Nue851 empldisiem?008 et'a N=1 019 en 2009 (ce bilan ne tenant

cependant pas compte des emplois perdus suite a des fermetures de cabinets). Une

hausse a N=1 236 emplois est projetée pour 2010, et & N=1 145 emplois pour 2011.

Notons que 13% des cabinetsa f f i chent =~ | Opostes morcomhbiés.Neus | e des
estimons & N=312 le nombre de postes non comblés, pres des deuxtiers de ces postes
vacants concernant la profession de courtier et étant disponibles dans les cabinets de

courtage.

Depuis 2006, les embauches ont davantage Vvis® - supporter
remplacer des départs. Les estimations recueillies pour les années futures laissent une

pl ace beaucoup plus grande ° |nduellestcmissanbes vi sant ~° s
déentreprises. Rappelons toutefois la difficult® de
a prévoir certains types de départs et leur sous-estimation qui en découle. Par

cons®quent, | a part de | 6e mbauseradalamentsos-e vr a suppl ®e
estimée.

Raffinement du modeéle de prévision des embauches

De 2004 a 2009, lorsque les responsables de recrutement ont exprimé leurs prévisions
doembauches, il s -estiméle phénbréaentécarts imgodants entre les
prévisions et les embauches effectives observées a posterior). Ceci nous invite a
nouveau a interpréter prudemment leurs prévisions pour 2010 et 2011.

Afin de redresser |l a situation, nous avons fait |
embauches observées entre 2004 et 2009, pour les années 2010, 2011 et 2012 (par
régression linéaire).

SCR
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Une méthode « mitoyenne » consiste a calculer la moyenne entre les deux approches (i.e.

ddédune part Il es pr®visions des r®pondant s

mathématique des embauches observées entre 2004 et 2009). Cette approche nous
amene a établir une prévision plus réaliste de N=2 079 embauches en 2010,N=2 132 en
2011 et N=2 399 en 2012 (voir Annexe 3).

Afin de raffiner encore plus ce modele, un coefficient basé sur le profil démographique des
empl oy ®s d gouldefacon plusgénéraleesur le vieillissement de la population)
gagnerait aussi a étre pris en compte.

Activités de recrutement

Le DEC en assurance de dommages demeure le dipléme le plus souvent privilégié lors

et d

(@)}

de | 6embauche de professionnel s: 48%,; sectéur ndustri e

particuliers: 3 9 %) AEC®mn assurarncé de dommages (secteur entreprises : 25%;
secteur particuliers : 29%).

Par ailleurs, les cabinets démontrentunegr ande ouverture aux

peu ou pas dbéexp®rienfPeudadsster diomai eae

cabinet prévoyant embaucher a court terme sur deux (45%) dit privilégier des candidats
ayant moins de 3ceatplnstleters @8 depca@ndidats cumulant3a5s
ann®es dobéexp®rience. Pour desservir cdbiaess
prévoyant embaucher déclarent privilégier une expérience de 3 & 5 ans et le quart (23%)
de moins de 3 années.

Tout comme en 2008, un important manque de ressources est déploré par les
empl oyeurs de | dindustrie.

A Plus des trois quarts des cabinets (77%) percoivent que le marché est actuellement

enmanquederessources, dont 28% qui largeentemchanquedeq u 6 i |

ressources.

A La grande maj orit® des c adifficile edlé secrute®des ar ent

professionnels en assurance de dommages (trés difficile : 27%; plutét difficile : 61%).

candi

dat s

(s

g

particul.

entrepri ses:c

Cette perception est encore plus pr®sente

A Le manque de candidats (43%) est de loin la principale raison invoquée par ceux qui
considérent difficile de recruter des professionnels en assurance de dommages. Le

manque ddédexp®rience des candidats (29%) et

sont également déplorés (nous comprenons que le profil recherché en termes

déann®es dbéexp®rience | e sera probabl ement

personnel peu expérimenté).

SCR
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Dans un marché ou le recrutement est percu si difficile, il est peu étonnant de constater
que le référencement (amis, famille, employés) demeure le mode de recrutement pergu

comme |l e mieux adapt ® .lLarhodiédesRablnétst(4B%)krefont 6i ndustri e

méme leur mode de recrutement prioritaire. Le recrutement dans les cégeps garde son
classement au deuxieme rang (14%), suivi des annonces dans les journaux (119%).

Notons par ailleurs que pres du tiers des employeurs (30%) déclarent « plus ou moins » et
15% « ne pas vraiment » disposer des ressources humaines et financiéres nécessaires a
un bon recrutement dbéemploy®s ~ |1 06int ®ri

Le manque de candidats (de bons candi deat s

compétences, les qualifications ou le profil recherché) constitue le probléme le plus
fréquemment percu par les cabinets qui embauchent.

Face a ce probleme de rareté de main-d 6 T u,Jes principaux éléments de solution
soulevés sont :

eur de |

A la formation du personnel par les entreprises (peut-étre adéfautd 6°t re ef fect u®e

| 6industrie);

A la promotion dssdomaiceedeéedommages af i
nombre de candidats.

L émbauche de jeunes qui entrent sur le marché du travailest une approche préconisée
par plus des deux tiers des cabinets (69%), 21% déclarant que cela refléte trés bien et
48% plutbt bien les orientations de leur entreprise. L émbauche de personnes issues de
communautés culturelles se révéle quant a elle préconisée par les deux tiers (63%), mais
seulement 13% indiquent que cela refléte trés bien les orientations de leur cabinet. Notons
par aill eurs que ces derni ~r es enpauche ale
connaissances, amis ou membres de la famille des employés actuels, 60% des cabinets
indiquant que cela refléte les orientations de leur entreprise, dont 14% trés bien.

Bienque 63% des empl oy e u embauch® del parsoenes issups &
communautés culturelles refléte les orientations de leur cabinet, seulement le quart (23%)
déclarent avoir déja embauché des immigrantsrécents. Qudi | s | 6ai ent
passé, 57% des cabinets qui prévoient globalement embaucher au cours des deux
prochaines années affichent une ouverture & embaucher des immigrants récents (le
feront certainement : 16% et probablement: 41%).Soul i gnons que pr
dix (8%) ne le fera « certainement pas » et 30% « probablement pas ». Rappelons
toutefois que 43% des cabinets ne prévoient aucune embauche pour cette méme période
(ne prévoient pas + NSP/NRP).
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Les trois quarts des cabinets (74%) ayant embauché des immigrants par le passé ont
déclaré avoir eu une expérience trés (27%) ou plutdt positive (47%). Notons toutefois

qubi | ntdezabinetstqu ont déclaré avoir eu une expérience trés positive (27%)
qgudil y en a qui ont «tréswyetepludkndgatve e:26%®. n®gati ve (
Les exp®riences positives sbdébexpliquent surtout par

employés (28%), leur rigueur / ardeur au travail (24%) ou leurs compétences,

qualifications et connaissances (14%). Sur les 21 employeurs ayant déclaré,al 6 i nver s e,

avoir v®cu des exp®riences n®gatives, 6 ont invoqu
culturelles, 6 le manque de compétences, qualifications ou connaissances et 6, la barriére

linguistique / les lacunes en frangais.

SCR
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3. Résultats détaillés

3.1 Portrait global

Le personnel en place

La taille de |1 86industrie, expri mRe en nombre dben
confondues), s 6 ®t a b6B4i employés,tuneehauase deRpees de 7% 0
relativement & 2008. Ce niveau esttoutefoisco mpar abl e ° | a situation qui s
2004.

Rappel ons qubéen 2006, une baisse i ngbsewéde,ante du nomb
|l a projection s6®tablissant, " etngpéenpl0868del 1n0DC

avait été rétablit se situant a mi-chemin entre les niveaux de 2000 et 2004.

A Des 30 634 employés estimés cette année, 2 057 sont & temps partiel. Précisons que
|l e taux doéemploi ° temps partiel ®ebaigubebhucoup i
diminue depuis (10% en 2004, 8% en 2006, puis 7% en 2008). Cette année, les
employés a temps partiel représentent un peu moins de 7% du total.

FIGURE 1 Evolution du nombre doéempl
(toutes catégories confondues)

Projection ° partenc4ldéune base totale
35000
30 445 28 795 30634
30000 27 000
25000
20 000
15 000 19 627
10 000 5520
3181
5000 1707 2040 2057
2000 2004 2006 2008 2010
Temps partiel —&— Temps plein —&— Total
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Prés de la moitié (49,0%) des personnesT uvr @amans | i ndustrie sont = | 0¢
cabinets de courtage (N estimé : 15 007, voir tableau 3). Rappelons par ailleurs que les

cabinets de courtage représententplusde80% des entreprises recens®es dan
et considérées dans la présente étude (772 parmi 947). La taille moyenne de ces cabinets

est estimée a 19 employés. P |1 u sn cdbinet de courtage sur deux (55%) compte 5

employés ou moins, un sur quatre (26%) en compte 6 a 15, et un sur cing (18%) en

compte 16 ou plus (voir tableau 5).

A Al ors quoils const i tdudaliuevnrte |emmasgueadsddirecte | a mai n
en regroupent maintenant prés du tiers (31%, N estimé =9 391). Rappelons qud iné s
comptent & peine que pour 5% des entreprises (49 parmi 947). Leur taille
moyenne est passée de 154 en 2008 a 192 employés en 2010.

A Les assureurs a courtiers regroupent 18% des employés (N estimé = 5 406), mais
seulement 4% des entreprises (34 parmi 947). Leur taille moyenne se situe autour de
159 employés.

A La forte majorité des assureurs directs (91%) et des assureurs & courtiers (84%)
comptent plus de 16 employés.

A Enfinlescabi nets doex pegroupent meims des3Ponld lasntain-@d i uv r e
(N estimé = 829) et 10% des entreprises (92 parmi 947), pour une moyenne de 9
employés par cabinett Not ons par ailleurs |l a baisse i mportant
de ce type de cabinet, estimé a 1 716 en 2008 et maintenant a 829.Plus de la moitié
descabinet s d 6 e x p e r (63%) cemptest b eamiplgyésroemoins, un peu plus
du tiers (38%) en compte 6 a 15 et & peine un sur dix (9%) compte 16 employés ou
plus. Al ors que dans |l es autres types de cabinets | ec
partiel oscillent entre 5% et 7%, | es cabinets dbéexperts e

TABLEAU3 Esti mation du nombre doemg
débassurance de do nseladedype da L
cabinet (2010)

Base totale : n= 410

Temps partiel Temps plein TOTAL
Acabinets de courtage 1111 13 896 15 007
AAssureurs directs 578 8 813 9391
AAssureurs a courtiers 269 5138 5406
ACabinets doexp. 99 730 829
TOTAL 2 057 28 577 30 634
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Al ors qubils repr®sentaient RDBAesprefassiamels! oy ®s

en assurance de dommages en forment maintenant 55%, dont 46% sont certifiés.

A Les courtiers représentent a eux seuls le quart (25%) de lamain-d 6 1 u.Waotams que

cO6®t ai t p(B2%pen A008. Tout eomme en 2008, la grande majoritéd 6 e nt r e

eux (94%)y1 u v r atenps plein.

A Lesagentsreprésentent12% des empl oy®s. La proportion

ici de 95%.

A Les experts en sinistre, dont 95% travaillent & temps plein, représentent prés de 9%
des emplois actuellementoc cup®s dans | 6ensembl e de

A Lessouscripteurs, professionnels non certifprsd®s
9% des emplois. Parmi eux, 93% sont a temps plein.

A Enfin,45% occupent déautres fonctions abhaosseqgudidle

représentaient 38% des employés en 2008. Parmi eux, 92% sont a temps plein.

TABLEAU4 Esti mation du nombre doemg
débassurance de donselangpes alL
ca

t ®gori e WHpempl oi (20

Base totale : n= 410

Temps partiel Temps plein TOTAL
Personnel certifié
AcCourtiers en assurance de 484 7296 7780
dommages
AAgents en assurance de 177 3490 3667
dommages
AE_xperts en reglement de 129 2514 2 643
sinistre
Personnel non certifié
Asouscripteurs 175 2498 2673
AAutres catégor i es doe 1092 12779 13871
TOTAL 2 057 28 577 30634

QA1. Au total, combien votre cabinet compte-t-i | d 6 e mpl oy ®s ?

QA3. Plus précisément, combien votre cabinetcompte-t-i | act uel | ement ddéempl oy
suivants?

* Autres cat ®gyaleurs estiméas Gatahemplayés i catégories évaluées)
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TABLEAU5 R®partition des cabinets s

temps plein et a temps partiel
Base totale : n= 410

2010
2004 2006 2008 Cabinets Assureurs  Cabinets
TOTAL de Azsilg:ttsjrs a doexp
courtage courtiers  en sinistre

n=358 n=376 n=402 n=410 n=323 n=29* n=19* n=39
Total employés

AAucun -del% -del% -del% - - -
Ade1as 47%  50% = 55% 3% 6% 53%
Ade 6 a 15 n/d n/d 25% 26% 26% 6% 10% 38%
A16 et plus 28% 24%  18% 91% 84% 9%

Moyenne 28,2 323 194 1916  159,0 9,0

A temps plein

AAucun 3% 2% 2% - - 3%

] } 39% } 51%

Ade1as 48% 52% 57% 3% 6% 59%

Ade 6215 35% 28% 22% 23% 24% 6% 10% 30%

A16 et plus 26% 21% 27% 23% 17% 91% 84% 8%
Moyenne 24 17 26,2 30,2 18,0 179,9 151,1 7,9

A temps partiel

AAucun 60% 61% 65% 36% 42% 48%

] } 95% } 95%

Ade1as 35% 34% 31% 39% 49% 50%

Ade 6 a 15 3% 3% 2% 2% 2% 11% 3% 2%

A16 et plus 2% 2% 2% 2% 2% 13% 6% -

ANSP / NRP 1% - - - . - - :
Moyenne 2,8 2 2,0 2,2 1,4 11,8 7.9 1,1

QA1. Au total, combien votre cabinet compte-t-i | doéempl oy ®s ?
QA2 Et de ce nombre, combi en doé e nramiteamamns deSshautesparsdmaimep .

* Attention: f ai bl es bases dodéobservatio
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3.2 Embauches et mouvements de personnel

£volution de | 6embauche en assurance de d

Tout comme en 2008, la majorité (55%) des cabinets ont embauché des professionnels en
assurance de dommages depuis deux ans. Une proportion comparable (58%) prévoit en
embaucher au cours des prochaines années, soit 2010 et/ou 2011.

A La proportion doéentreprises ayant67%pobrauch® depui s
les cabinets qui comptent 6 a 15 employés, et a 94% parmi ceux de 16 employés ou
plus.Lesmémestendanc e s s 6 o lpaudespe®@Y i si ons dabhg,pdbauches
exemple, 86% des cabinets qui comptent 16 employés et plus prévoient embaucher
déici deux ans.

FIGURE 2.1 Proportion des cabinets ayant embauché
en 2008 et 2009

Base totale : n= 410

S Néont p
Ont embauché 45% t
depuis 2 ans 55% 0 embauché
depuis 2 ans

-de1% NSP/NRP

QB1  Avez-vous embauché des professionnels en assurance de dommages depuis deux ans?

FIGURE 2.2 Proportion des cabinets prévoyant embaucher
en 2010 et 2011

Base totale : n= 410

Prévoient 40% Ne prévoient
embaucher 58% pas embaucher
doéici = doici 2
NSP / NRP
3%
QB7. Prévoyezzvous embaucher des professionnels en assurance de domma
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Le taux ddébembauche de professionnels dans | 6i ndust

2008 a atteint le niveau moyen des embauches ayant prévalu en 2006 et 2007 (estimé de
N = 1 969 embauches). Pour sa part, 2009 (estimé de N = 2 305) a surpassé les taux
déembauche obser.v®s depuis 2004

AL

~N D

% en 2005, puis de 10 % Ene008,adne @ductianided® qubden
obser v autefgisddwinei ¢ epri se de 17% en 2009.

o

S

A L & e mb a u cobriersgpaursuit son ascensionenescalier, s 6 ®t ant d®montr ®e
en 2008, pour réaliser un bond notable en 2009.

A L & e mb a uagemts podrguit sa croissance entamée a partir de 2006.

A Aprés avoir connu un bond important en 2006, I6 e mb a u expeets adpfésenté un
certain recul en 2007, mais se montre relativement stable depuis.

A Enfin, | 6 esousaipteuls aaffithe un recul en 2008, pour se stabiliser en
2009.

Précisons que les embauches effectives en 2008 et 2009 dépassent les prévisions qui
avaient été établies lors du dernier sondage.

A Ainsi, une pr®vi si o/ avhibéémtabiiepoun2008 diaesitubtion= 1
effective mesurée pour 2008 (1 969 embauches) est donc supérieure de 34%.

A Pour 2009, une pr ®vi si on =492 auditadté étabke : ld situabibn
effective mesurée pour 2009 (2 305 embauches)s 6av re donc 4up®rieure

Cette observation avait également été notée lors de la précédente étude, les répondants
sous-estimant les embauches futures.

FIGURE 3 Embauches passées et prévues de professionnels en

assurance de dommages
Base totale : n= 410

2 305
1854 2030 1969 2007

1684 1705 1643
1330

2004* 2005 2006 2007 2008 2009 2010** 2011** 2012**
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Pour les années 2010 et 2011, les employeurs prévoient généralement embaucher moins

qubil s ne | %eb2009.Cfeaitte dre nd@O c ele geedsoitbacatédgarie q u e |

ddéempl oligexception des souscripteurs pour |l esquel s
inférieures aux embauches effectives de 2008 et 2009.

A Au total, en 2010, | 6i ndustri e p708wofessionnelmlca qut h er 1
constituerait une baisse de 26% par rapport a ce qui a prévalu en 2009.

A Au total, en 2011, |l 6i ndustrie pB4Bwofessionnelmylca qut h er 1
constituerait une baisse comparable de 29% par rapport a ce qui a prévalu en 2009.

A R®it®rons toutefois | a tendanc estimeuléusn t eue | es
besoins en embauche lors des sondages de 2006 et 2008, par rapport a ce qui aurait
réellement prévalu pour les années futures.

A Précisons enfin que les projections établies pour 2012 (N=2007e mbauches) | dont
été a partir des données de 2004 a2011( r ®gr essi on | i n®aire). Dbéautre
projection ou hypothéses pourraient étre utilisés a cette fin (voir annexe 3).

FIGURE 4 Embauches passées et prévues de professionnels en

assurancede dommages par cat ®;¢
Base totale : n= 410

1180 1087
1000 104571034 1007
958
g71 877
758 667

500 @490 #498

"¢ 303
.. 216 > . A271

269 302 s & 218
152

106 129 129 122 119

32
2004* 2005* 2006 2007 2008 2009 20107 2011  2012%*

Courtiers en assurance de dommages —4&— Agents en assurance de dommages
—aA— Experts en réglement de sinistre Souscripteurs
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Les tableaux 6.1 a 6.5 présentent le détail des embauches passées et prévuespar région,
dédabord pour | 6ensemble des cat®gories dobéempl oi pu

TABLEAU 6.1 Embauches passées et prévues par région (total)
Base totale : n=410
Prévisions
déembau:
2004* 2005* 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Embauches passées

Centre 378 478 302 331 319 395 219 306
AEstrie 37 46 29 36 17 22 9 17
AMauricie 37 46 10 11 5 8 5 9
AMontérégie 266 337 238 264 277 330 187 270
Acentre-du-Québec 38 49 25 20 20 36 18 10
Est 137 172 202 282 220 390 210 104
ABas St-Laurent 23 28 23 39 19 26 9 11
Asaguenay 37 46 38 52 34 36 15 17
Acate-Nord 12 15 1 4 4 - -

AGaspésie 12 15 2 12 2 - 3 2
AXB;;&‘S{]‘;S 53 68 137 176 163 328 182 71
Montréal 473 596 841 793 1011 1078 940 943
ALaval 78 99 46 86 50 60 61 44
AMontréal 395 497 795 707 961 1018 879 899
Ouest 206 261 120 186 145 179 111 114
Aoutaouais 35 45 17 23 16 40 18 14
AAbitibi 19 25 6 18 11 22 13 10
ALanaudiére 93 116 37 67 30 44 50 55
ALaurentides 59 75 61 78 89 74 31 35
Nord du Québec - - - - - - 1 2
Capitale Nationale 138 177 390 439 273 262 224 174
TOTAL 1330 1684 1854 2030 1969 2305 1705 1643

QB1 Avez-vous embauché des professionnels en assurance de dommages depuis deux ans?
QB7. Préevoyezzv ous embaucher des professionnels en assu

*Les donn®es relatives aux ann®es 2004 et 2005 pr
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TABLEAU 6.2

Centre
AEstrie
AMauricie
AMontérégie
ACentre-du-Québec
Est
ABas St-Laurent
ASaguenay
Acate-Nord
AGaspésie
Achaudiere
Appalaches
Montréal
ALaval
AMontréal
Ouest
Aoutaouais
AAbitibi
ALanaudiére
ALaurentides
Nord du Québec
Capitale Nationale
TOTAL

Embauches passées et prévues de courtiers en

assurance de dommages par région

Base totale : n= 410

2004*
215
21
21
151
22
78
13
21

30

268
44
224
118
20
11
53
34
79
758

2005*

271
26
26

191
28
99
16
26

39

889
56
283
148
26
14
66
42
101
958

2006
230
9
4
195
22
66
16
23

24

383
26
357
104
11
6
34
54
88
871

Embauches passées

2007 2008
264 261
11 8
9 4
226 229
18 20
96 72
22 13
36 34

1

12 2
24 20
430 546
56 46
374 500
165 112
17 16
9 7
61 28
78 61
90 44
1045 1034

2009
304
11
6
263
24
83
20
36

28

622
56
566
130
27

10

41

52

41
1180

QB1 Avez-vous embauché des professionnels en assurance de dommages depuis deux ans?

QB7. Prévoyez-v o u s

LLes donn®es

embaucher

relatives

des

aux

professionnel s

ann®es

2004

et

Prévisions
déembau:
2010 2011
174 267

3 8

4 8
151 241
16 10
40 46
5 5
15 17
3 2

17 18
530 559

53 40
476 519

89 92

14 14

7 4

41 44

28 30

44 44
877 1007

en assu.

2005 pr
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TABLEAU 6.3 Embauches passées et prévues d d@gents en assurance

de dommages par région
Base totale : n= 410

Prévisions
déembau:

2004* 2005* 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Embauches passées

Centre 110 100 16 37 12 31 7 6
AEstrie 11 10 3 16 4 7 3 4
AMauricie 11 10 - - - - - -
AMontérégie 77 70 13 21 8 12 4 2
Acentre-du-Québec 11 10 - - - 12 - -
Est 41 36 87 108 88 188 109 23
ABas St-Laurent 6 6 3 7 - 2 - 2
ASaguenay 11 10 4 4 - - - -
Aceéte-Nord 4 3 - - - - - -
AGaspésie 4 3 - - - - - -
Aﬁgﬁﬁﬂgﬁis 16 14 80 97 g8 187 109 21
Montréal 138 124 57 73 240 288 223 191
ALaval 23 21 - - - - - -
AMontréal 115 103 57 73 240 288 223 191
Ouest 60 54 6 12 30 30 6 2
Aoutaouais 10 9 6 6 - 11 4 -
AAbitibi 6 5 - 6 4 4 2 2
ALanaudiere 27 24 - - - - - -
ALaurentides 17 16 - - 26 15 - -
Nord du Québec - - - - - - - -
Capitale Nationale 40 37 167 226 134 130 144 81
TOTAL 387 351 333 457 504 667 490 303

QB1 Avez-vous embauché des professionnels en assurance de dommages depuis deux ans?
QB7. Prévoyez-v ous embaucher des professionnels en assu.

*Lesdonn ®es relatives aux ann®es 2004 et 2005 provi
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TABLEAU 6.4 Embauches passées et prévues d éxperts en reglement

de sinistre par région
Base totale : n= 410

Prévisions
déembau:
2004* 2005* 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Embauches passées

Centre 43 77 44 18 24 22 12 i3
AEstrie 4 7 5 3 5 3 1 5
AMauricie 4 1
AMontérégie 31 55 30 11 18 18 10 9
ACentre-du-Québec 4 8 3 2 - - - -
Est 15 26 44 62 58 106 57 30
ABas St-Laurent 3 4 4 4 3 2 4 -
ASaguenay 4 7 11 11 - - - -
Acate-Nord 1 2 - 2 - - - -
AGaspésie 1 2 - - - - - -
Aﬁgﬁﬁﬂgﬁis 6 11 28 45 50 105 53 30
Montréal 59 96 220 143 159 120 105 119
ALaval 9 16 17 17 4 4 8 4
AMontréal 46 80 203 125 155 116 97 115
Ouest 24 42 10 6 4 15 13 16
Aoutaouais 4 7 - - - 2 - -
AAbitibi 2 4 - 3 - 4 4 2
ALanaudiere 11 19 3 3 7 9
ALaurentides 7 12 7 - 7 2 5
Nord du Québec - - - - - - 1 2
Capitale Nationale 16 28 97 79 62 65 28 88
TOTAL 153 269 415 307 302 329 216 215

QB1 Avez-vous embauché des professionnels en assurance de dommages depuis deux ans?
QB7. Prévoyez-v ous embaucher des professionnels en assu.

*Les donn®es relatives aux ann®es 2004 et 2005 pr
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TABLEAU 6.5

Centre
AEstrie
AMauricie
AMontérégie
ACentre-du-Québec
Est
ABas St-Laurent
ASaguenay
Acate-Nord
AGaspésie
Achaudiere
Appalaches
Montréal
ALaval
AMontréal
Ouest
Aoutaouais
AAbitibi
ALanaudiére
ALaurentides
Nord du Québec
Capitale Nationale
TOTAL

Embauches passées et prévues de souscripteurs par

région

Base totale : n= 410

2004*
10

R R W Rk N R e

12

10

3
32

2005*

30

21

11

P P W N

37

31
17

ga N NN W

11
106

2006

1

1

11
11

81

78

39

235

Embauches passées

2007 2008 2009
11 22 38
5 - 1

6 22 36
16 8 13
6 3 3
10 5 9
146 66 48
13 - -
134 66 48
3 - 4

- - 4

3 - -
44 34 27
220 129 129

Prévisions
déembau:

2010 2011
26 18
2 -
22 18
3 6
- 5
3 2
83 75
83 75
2 4
- 2
2 2
7 16

122 119

QB1 Avez-vous embauché des professionnels en assurance de dommages depuis deux ans?

QB7. Prévoyez-v o U s

*Les données relatives aux années 2 0 0 4

embaucher

des

et

professionnel s
2005

proviennent

en

de

assu.

I 6ent
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Evolution des départs en assurance de dommages

Des départs de professionnels survenus en 2008 et 2009 ont été enregistrés dans 46%
des <cabi net s Naodsagaeslarsrda la précédente étude, 40% des cabinets
avaient fait face a des départs de professionnels.

Encore cette année, significativement plus de cabinets ont embauché du nouveau
personnel 55%)qu 6i | y en a qui ond6%enregistr® des d®part s

Pour ce qui est des départs futurs, le quart des cabinets (24%)enpr ®v oi ent dbéi ci deux a

A La proportion déentreprises ayant enregistr® des
55% pour les cabinets qui comptent 6 a 15 employés, et a 86% parmi ceux de 16
employés ou plus.

A Ces cabinets de plus grande taille sont aussi proportionnellement plus nombreux &
pr®voir des d®parts dbéici:5¥%ux ans (16 empl oy®s ¢

FIGURE 5.1 Départs passés

Base totale : n=410

Certains
professionnels Aucun
ont quitté depuis 46% 53% professionnel
2 ans néa qu
NSP/NRP -del%
FIGURE 5.2 Départs prévus
Base : 1 employ® et plus adduell ement ~° | demploi; n =
Prévoient le

départ de certains
professionnels

Ne prévoient
aucun départ

24%

5%

1%

NSP / NRP
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Le nombre de départs de professionnels ayant prévalu ces derniéres années a cru
constamment, passant de 746 en 2006, a 995 en 2007, puis a 1 118 en 2008 et enfin, a
1 286 en 2009.

A Les départs de courtiers représentent 54% de tous les départs de professionnels
recensés en 2008-2009 (agents : 22%; experts : 12%; souscripteurs : 12%).

Précisons que, comme pour les embauches, les départs effectifs en 2008 et 2009
dépassent les prévisions qui avaient été établies lors du dernier sondage.

A Ainsi, une prévision de départs de N = 340 avait été établie pour 2008 : la situation
effective mesurée pour 2008 (1 118 départs) représente plus du triple.

A Pour 2009, une prévision de départs de N = 317 avait été établie : la situation effective
mesurée pour 2009 est quatre fois plus élevée (1 286 départs).

Pour 2010 et 2011, les prévisions de départs sont considérablement a la baisse
(respectivement 469 et 498 départs pour chacune des deux années). Ces résultats doivent
toutefois étre interprétés prudemment, puisque la majorité des départs qui prévalent sont
difficilement prévisibles pour les employeurs. Ainsi, seuls les départs a la retraite ou
certaines mises a pied (surplus de personnel, employés ne satisfaisant pas les exigences
de | 6 empl o lentpoavbicétre assezeatilement planifiés par les employeurs.

FIGURE 6 Départs passeés et prévus de professionnels en

assurance de dommages
|
69 4

Base totale : n= 410
111 286

2006 2007 2008 2009 2010* 2011*

746
995

QB3  Certains (professionnels en assurance de dommages) ont-ils quitté votre cabinet depuis deux ans?

QB10 Prévoyezvous | e d®part de certains (professionnel s

* Prévisions de départs.
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FIGURE 7 Départs passes et prévus de professionnels en

assurance de dommages par
Base totale : n= 410

2006 2007 2008 2009 2010* 2011*
50 57
39 86 AL A
118 .+ 70 79
133 135 4‘\ 153 IR ’ ________
123 117
175 - =
225
245
425 -
427
608 620 674
675 -

Courtiers en assurance de dommages

—&— Agents en assurance de dommages
—a&— Experts en réglement de sinistre

Souscripteurs

QB3  Certains (professionnels en assurance de dommages) ont-ils quitté votre cabinet depuis deux ans?

QB10 Prévoyez-vous | e d®part de

certains (professionnels en assuranc
* Prévisions de départs.
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Les tableaux 7.1 & 7.5 présentent le détail des départs passés et prévus par région,
dédabord pour | 6ensemble des cat®gories dobéempl oi pu

TABLEAU 7.1 Départs passeés et prévus par région (total)
Base totale : n= 410

. . Prévisions de
Départs passés

départs

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Centre 105 166 206 263 91 108
AEstrie - 8 4 13 8 4
AMauricie 6 11 3 - 4 1
AMontérégie 90 132 187 224 79 103
ACentre-du-Québec 9 16 12 26 - -
Est 98 113 47 75 34 34
ABas St-Laurent 5 9 18 18 5 13
Asaguenay 24 40 9 17 5 7
Acéte-Nord 8 4 - 4 - -
AGaspésie 2 6 - 5 - 3
Achaudiere Appalaches 59 54 21 32 24 11
Montréal 305 450 677 687 309 327
ALaval 7 53 35 46 10 10
AMontréal 298 396 642 641 299 317
Ouest 43 80 76 74 21 19
Aoutaouais 11 8 - 17 5 -
AAbitibi 2 2 9 7 1 -
ALanaudiére 12 35 17 27 8 12
ALaurentides 19 35 50 24 7 7
Nord du Québec 3 - - - - -
Capitale Nationale 192 187 112 186 14 11
TOTAL 746 995 1118 1286 469 498

QB3  Certains (professionnels en assurance de dommages) ont-ils quitté votre cabinet depuis deux ans?

QB10 Prévoyez-vous le départ de ceriains (professi onnel s en assurance de d
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TABLEAU 7.2 Départs passeés et prévus de courtiers en assurance de
dommages par région

Base totale : n= 410

Centre

AEstrie

AMauricie
AMontérégie
ACentre-du-Québec
Est

ABas St-Laurent
ASaguenay
Acate-Nord
AGaspésie
Achaudiere Appalaches
Montréal

ALaval

AMontréal

Ouest
Aoutaouais
AAbitibi
ALanaudiere
ALaurentides
Nord du Québec
Capitale Nationale
TOTAL

2006
94

80

35

20

209

202
43
11

2
12
19
46

427

Départs passés

2007
150
8

11
116
16
62

8

33

14

279
36
243
7

2
32
35
39

608

2008
151
3

2
136
10
40
14

9

17
362
35
327
56

3
14
39
11

620

2009
200

173
20
56
10
17

3
22
328
46
283
52
8

5
22
17
39
674

Prévisions de

départs

2010 2011
69 85
62 85
23 22
- 2
13 11
107 120
10 10
97 110
15 9
3 -
1 -

5

7
11 8
225 245

QB3  Certains (professionnels en assurance de dommages) ont-ils quitté votre cabinet depuis deux ans?

QB10 Prévoyez-vous le départ de certains (professionnels en assurance ded o mmages) doi c
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TABLEAU 7.3

dommages par région

Base totale : n= 410

Centre

AEstrie

AMauricie
AMontérégie
ACentre-du-Québec
Est

ABas St-Laurent
ASaguenay
Acate-Nord
AGaspésie
Achaudiere Appalaches
Montréal

ALaval

AMontréal

Ouest
Aoutaouais
AAbitibi
ALanaudiere
ALaurentides
Nord du Québec
Capitale Nationale
TOTAL

Départs passes et prévus d dgents en assurance de

Départs passés

2006 2007
3 3

3 -

- 3

36 23
1 B,
35 23
30 30
30 30
7 79
147 135

2008
4

157

157
11

76
251

2009
15

144

144
15

4

103
288

Prévisions de

départs
2010 2011
6 4
2 2
4 2
5 2
- 2
5 -
109 107
109 107
2 2
- 2
S 8
123 117

QB3  Certains (professionnels en assurance de dommages) ont-ils quitté votre cabinet depuis deux ans?

QB10 Prévoyez-v o u s

/ e

d®part

de

certains

(professionne,
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TABLEAU 7.4

sinistre par région
Base totale : n= 410

Centre

AEstrie

AMauricie
AMontérégie
ACentre-du-Québec
Est

ABas St-Laurent
ASaguenay
Acate-Nord
AGaspésie
Achaudiere Appalaches
Montréal

ALaval

AMontréal

Ouest
Aoutaouais
AAbitibi
ALanaudiere
ALaurentides
Nord du Québec
Capitale Nationale
TOTAL

Départs passes et prévus d éxperts en réglement de

Départs passés

2006 2007
7 10

7 10
26 26

- 1

4 7

7 2
15 15
40 7

- 17

40 60

- 3

- 3

3 -
57 51
133 166

2008
28

1

1

24

N NN

71

71

2

13
118

2009

107

107

26
170

Prévisions de

départs
2010 2011
6 11
2 2
- 1
4 8
3 4
- 4
3 -
56 58
56 58
4 5
1 -
3 3
- 2
70 79

QB3  Certains (professionnels en assurance de dommages) ont-ils quitté votre cabinet depuis deux ans?

QB10 Prévoyez-v o u s

/ e

d®part

de

certains

(professionne,
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TABLEAU 7.5

Base totale : n=410

Centre

AEstrie

AMauricie
AMontérégie
ACentre-du-Québec
Est

ABas St-Laurent
ASaguenay
Acate-Nord
AGaspésie
Achaudiere Appalaches
Montréal

ALaval

AMontréal

Ouest
Aoutaouais
AAbitibi
ALanaudiére
ALaurentides
Nord du Québec
Capitale Nationale
TOTAL

QB3
QB10 Prévoyez-v o u s

Départs passés

2006 2007
= 3

- 3

1 1

1 1

26 63
26 63
13 18
39 86

/ e

d®part

de

2008 2009
23 20
23 20

3 6

2 3

2 3
87 107
87 107
4 i

4 i
12 19
129 153

certains

Départs passeés et prévus de souscripteurs par région

Prévisions de

départs
2010 2011
10 7
1 -
9 7
3 6
- 6
3 -
37 42
37 42
- 2
- 2
50 57

Certains (professionnels en assurance de dommages) ont-ils quitté votre cabinet depuis deux ans?

( pr of es dewoans? e .
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Départs pour la retraite

L6®t ude r®v |l e que 13% des d®parts ayant pr®valus
®t ® moti v®s par la retraite, des r®suektats compar
précédentes études. Les 308 départs effectifs en 2008 et 2009 pour des motifs « retraite »

s 6 a \nt treseprés des 339 départs qui avaient été prévus par les répondants dans la

précédente étude. Ces résultats témoignent de la plus grande facilité a planifier les

départs pour des motifs liésalaretrai t e que pour dbéautres moti fs.

Notons que dans la précédente étude,] es r ®pondants pr®voyaient qubun e
(52%) quitterait pour prendre saretraiteaucour s des deux prochmi nes ann®es
proportion significativement plus faible de départs expliqgués par une «retraite » est

anticipée pour les deux prochaines années (40%).

A Soil s 0 a v ® 9@ départsgpoue la reteagte pEvus pour 2010 et 2011 ne
constituentnonpas40% des d®parts tel qgubdanticip®, mai s pl
quece |l a s 0 easl touradesrlermeresannées, ce n 6 e V67dépdrteaus pas
tot al gui surviendraient d glutétadtodriden3d00st ri e dbéi ci (

A Attention : compte tenu du vieillissement de | a popul

départ a la retraite de « baby boomers », il est prévisible que la proportion des départs

pour le motif « retraite » progresse aussi au cours des prochaines années, pour
effectivement d®passer les 13% (ce qui | ai sser ai
départs réaliste inférieur a 3 000, mais tout de méme allant au-dela des 967 projetés

lors du sondage).

FIGURE 8.1 Départs pour la retraite passés (2008 et 2009)

Base : Total (n=410)

308 départs
13%

2 095 départs
87%

Motif autre que

Pour la ;
la retraite

retraite
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FIGURE 8.2 Départs pour la retraite prévus (2010 et 2011)

Base : Total (n=410)

390 départs 577 départs Motif autre que

Pour la
40% 60% la retraite

retraite

QB1iPar mi tous | es professionnels en assurance de dommages dont
combien partiront pour prendre leur retraite?
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3.3 Bilan migratoire

Bilan migratoire: i ndustrie de | dassurance de domm
Le bilan migratoire correspond, pour une ann®e don
moins les départs. Ce bilan migratoire ayant été largement positif au cours des derniéres

années, on en retient une augmentatonnet t e de |l a taille de 1 6industri
nombre de professionnels. Attention : cet indicateur ne tient pas compte du recul de

|l 6industrie d®coul ant de | a fermeture pue cabinets,
étre sondés (les nouveaux cabinet s sont quant ° eux inclus dans | 0¢
A La croissance de | dindustri e, eargentison@re sous | dang

déall er en 20 Gausse deBFL encploig, pdur tautefeis reprendre son
rythme en 2009 avec 1 019 emplois.

A Des hausses de 1236 emplois pour 2010 et de 1145 emplois pour 2011 sont
projetées, illustrant une Iégére croissance du nombre de « houveaux emplois ».
Des diff®rences sbobservent entre |l es types de cab

A Les emplois de courtiers ont affiché des hausses comparables en 2006, 2007 et 2008
(444, 437, 414 emplois), puis réalisé un bond en 2009 avec 506 emplois.

A Les bilans migratoires pour les agents et les experts en sinistre varient quelque peu
déann®e en ann®e, mai s demeurent positifs.

A La situation est différente pour les souscripteurs qui, aprés avoir présenté des
hausses en 2006 et 2007, affichent un bilan migratoire stable en 2008 puis une baisse
de 24 emplois en 2009.

SCR
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TABLEAU8 Bil an migratoi de | 6i ndu

re
départs) parcat®gor i e doéoempl oi
Base totale : n= 410

Courtiers en Agents en Experts en
TOTAL assurance de assurance de réglementde  Souscripteurs
dommages dommages sinistre
2006 Embauches 1854 871 333 415 235
Départs 746 427 147 133 39
1108 444 186 282 196
2007 Embauches 2030 1045 457 307 220
Départs 995 608 135 166 86
1035 437 322 141 134
2008 Embauches 1969 1034 504 302 129
Départs 1118 620 251 118 129
851 414 253 184 0
2009 Embauches 2 305 1180 667 329 129
Départs 1286 674 288 170 153
1019 506 379 159 -24
2010* Embauches 1705 877 490 216 122
Départs 469 225 123 70 50
1236 652 367 146 72
2011* Embauches 1643 1007 303 215 119
Départs 498 245 117 79 57
1145 762 186 136 62

QB1. Avez-vous embauché des professionnels en assurance de dommages depuis deux ans?

QB7. Prévoyez-vous embaucher des professionnels en ass:!
QB3. Certains (professionnels en assurance de dommages) ont-ils quitté votre cabinet depuis deux ans?
QB10. Prévoyez-vousle d®part de certains (professionnels e
* Prévisions.
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Suppl ®er aux d®parts versus supporter | a

Nous avons ®tabli par inf®rence | e taux dbéembauche
ayantquitt ® | 6entreprise, versus | e taux dbéembauche ne
donc, constituant une croissance nette du nombre dbé

une entreprise donnée, pour une année donnée, nous avons recensé 5 départs et 8
embauches, nous avons induit que 5 des 8 embauches visaient a remplacer des départs,
et |l es 3 autres visaient ° supporter une croissanc

A En 2008, année au cours de laquelle 1 969 professionnels ont été embauchés, il
appert que 44% de ces embauches ont visé a remplacer du personnel ayant quitté la
méme année. Les autres 56%, qui représentent 1 110 emplois, ont constitué une
augmentation nette du nombre de professionnels au sein des cabinets concernés, ce
qui nous am ne 7 diribe alpaordissdnee deocastentraprises i cont

A En 2009, 43% des embauches ont suppléé aux départs et 57% ont supporté la
croissance des entreprises.

A Ainsi, les embauches pour suppléer & des départs ont été proportionnellement plus
nombreuses en 2008 et 2009 qu 6au cour s des deuxappeloms®es ant ®r i e
que 33% des embauches en 2006 avaient suppléé a des départs et 37% en 2007).

A Les données recueillies pour les années futures laissent une place beaucoup plus
grande 7 | dembauche vilslamg Ccr ciupyandtces ddd&®viemd prei
le cas de 76% des embauches prévues en 2010 et en 2011. Attention toutefois : ceci
peut une fois de plus refléter la difficulté des cabinets a planifier réalistement le
nombre de départs éventuels, surtout lorsque ceux-ci surviennent pour des motifs
autres que la retraite.

FIGURE 9 Embauches pour suppléer aux départs versus pour
supporter | a croissance de

Base totale : n=410

4—_—%’—_
e 89 981
2006 2007 2008 2009 2010 2011
& Suppléer aux départs Supporter la croissance
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Postes non comblés

Bienque depuis2 006, | e nombre dbébembauches dans
supérieur au nombre de départs, il y subsiste néanmoins une quantité non négligeable de

postes non comblés.

A Al dheure actuel | e, affifmd8n¥avair eestaine postes eagants, ce gus
constitue une baisse statistiquement significative comparativement a 2008, ou une
entreprise sur cing (19%) déclarait étre dans cette situation.

A Toutcomme en 2008, dans la plupart des cas, seuls quelques postes (1 & 5) restent &
combler.

A Aussi, les plus petits cabinets demeurent moins nombreux & avoir des postes vacants
(5 employés ou moins : 7%) . é | plesplyp quart&28%) des cabinets de 16
employés ou plus affichent des postes non comblés.

FIGURE 10 Cabinets ayant des postes non comblés

Base totale : n=410

Aucun poste 1 a5 postes
non comblé 87% 12% non comblés

1% 6 postes ou plus
non comblés
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Une projection sur idnousanserenlestimer A3d2 lé nbrnbneddel s t r
postes non comblés, malgré les efforts de recrutement déployés. Pres des deux tiers de
ces postes vacants concernent la profession de courtier dans les cabinets de courtage.

TABLEAU 9  Postes non comblés par type de cabinet

Base totale : n=410

. . Cabinets
Cabinets de  Assureurs  Assureurs a -
TOTAL courtage directs courtiers d oexpe
sinistre
n=410 n=323 n=29* n=19* n=39
Acourtiers en
assurance de 194 193 - - 1
dommages
AAgents en assurance 56 i 55 i 1
de dommages
AExpt_er;s en réglement 39 3 21 . 14
de sinistre
ASouscripteurs 24 5 3 16 -
TOTAL 312 201 79 16 16

QB5 Y a-t-il actuellement au sein de votre cabinet des postes de professionnels en assurance dommages
que Vvous néavez pas rqRaveus ayeztente denelfalire?r , mal gr ®

QB6  Plus précisément, combien de postes non comblés votre cabinet compte-t-il actuellement pour
(chacun des postes suivants)?

* Attention : faibles bases dbéobservation.
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Plan de releve

Tout comme en 2008, un peu p | u sn cabidat sur deux (55%) dit posséder un plan de
reléeve pour les professionnels en assurance de dommages qui sont susceptibles de
quitter au cours des prochaines années, parmi les cabinets qui prévoient de tels départs.

A Si | 6on prenait Ippartudes entreprises qui ng prévoidntaaucpn
d®part nbdauraient de ce fait oWoaprevopitan de 71 el
aucundépart),c e ser ai t d B%descghinétsengssuramcede dommages
se sont dot®es doéun plan de rel ve.

A Toujours parmi les employeurs qui prévoient des départs, soulignons que les plus
petits cabinets sont moins nombreux a posséder un plan de reléeve (5 employés ou
moins: 20%)al or s qprés des fa@sguarts (71%) des grands cabinets (16
employés ou plus) qui affirment en posséder un.

FIGURE 11 Plan de reléeve

Base: prévoient des départs (n= 110)

Néont pe

Possédent un 45% plan de reléve

plan de reléeve 55%

QB12 Votre cabinet possede-t-il un plan de releve pour les professionnels en assurance de dommages qui
sont susceptibles de quitter au cours des prochaines années?

TABLEAU 10 Plan de reléve par type de cabinet

Base: prévoient des départs (n= 110)

TOTAL Cabinets de  Assureurs  Assureurs a d %a(l;)lr;ets o

courtage directs courtiers exp

sinistre

n=110 n=73 n=17* n=9* n=11*

APo§sédent un plan de 5506 53% 82% 64% 31%
releve

ANoont pas 45% 47% 18% 36% 69%
releve

QB12 \Votre cabinet possede-t-il un plan de reléve pour les professionnels en assurance de dommages qui
sont susceptibles de quitter au cours des prochaines années?

* Attention : faibles bases doébobservation
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3.4 Activités de recrutement

Formation d®tenue l or s de | 6embauche pai
assurance de dommages

Les di pl * mes do®t udes sp®ci al i s @etiguentede assurance
représenter une portion importante des dipldmes détenus par les professionnels
embauch®s dans | 6i ndsustCa ees td erpauti asmAtkestation laen cas de |

dé®t udes coll ®gi al es ( AEC) queeditiermmiesnur98hdee de dommage
4 274 professionnels embauchés, s o i t 46 % dBoarnce queestaw Riplome

déo®tudes coll ®gi al es ( DE C,669emseraisnstituiaicesysodk de dommage
15% des professionnels embauchés.

Rappel ons que chaque professionnel est sujet 7 d®t

TABLEAU 11 For mati on d®t enue | ors de

Base : n=410
% de détention parmi
A . les professionnels
Diplémes détenus embauchés
depuis 2 ans*
2008 2010 2008 2010
ADEP (dipltme do®tude 787 749 20% 18%
AD,E S (. di pldesisecordldirast u 1963 1 489 5106 3506
générales)
AAEC (attestation doe@ 1708 1984 44% 46%
assurance de dommages)
ADEC (dipl?*me do®tude 754 669 19% 15%
assurance de dommages)
AEtudes col |l ®gi al es g 749 574 19% 13%
assurance
AEtudes universitaires 511 370 13% 9%

QB2 Parmi tous les professionnels en assurance de dommages embauchés depuis deux ans, combien
détenalent les formations suivantes?

* % de d®tention = nb. de di pé$récerdes (2 dnB)t B BADS le romlireb .
doembauches r ®ceB8een28l0&®412¢4 ai t ¥
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Profil recherché en termes de scolarité

Parmi les cabinets qui prévoient embaucher des professionnels en assurance de

dommages doéi ci d edemeuranhlsplus dowentprivilégié eatde DEC en

assurance de dommages. AE®en assurance de dommages demeure au second rang

des diplémes les plus recherchés par les cabinets. Autant pour les emplois qui visent a

répondre au secteur « particuliers » que pour ceux qui visent a répondre au secteur

« entreprises », les deux tiers des employeurs privilégientcesdeux di pl * mes do6®t udes
collégiales spécialisées en assurance de dommages.

A Que ce soit pour desservir les particuliers (8%) ou les entreprises (12%), les cabinets
de Montréal qui prévoient embaucher sont plus nombreux a privilégier les études
universitaires.

FIGURE 12 Profil recherché en termes de scolarité
do

Base : Pr®voient embaucher i ci deux ans (
073 10% 20% 30% 40% 50%
I 4%
Dipl*!me dé®tudes pr 5%
I 2%

Dipltme do6®tudes secol| 20

Attestation doetud N 29%

0,
assurance de dommages 25%

Diplitme dé6®tudes coll e EEA

de dommages 43%

Etudes collégiales générales, autres q u 6 [l 2%
assurance 3%

il 4%

Etudes universitaires 7%

0,
Ne tient pas compte du profil scolaire -9%2/0

nsp/nrp I 8%

6%

B Professionnels desservant les particuliers Professionnels desservant les entreprises
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Profil recherch® en ter mes déann®es doex
dommages

Les cabinets qui envisagent embaucher des professionnels en assurance de dommages

déi ci doentinuenade démontrer une grande réceptivité aux candidats affichant peu

ou pas dbéexp®rience dans | 6industrie et ce, surto
desservir le marché des particuliers.

A Pr~s dbéun emp!l o59pdi priviggier desdcandiatats yant moins de 3
ann®es dbéexp®rience, pour dessedmnuera23%e s particul i
l orsquédil est guestion de desservir |l es entrepri
particuliers ou les entreprises, les cabinets de courtage et les assureurs directs
favorisent le plus les candidats peu expérimentés.

A Pour desservir les entreprises, plus de la moitié des cabinets prévoyant embaucher
(53%)r echerchent surtout des candidatsCeaffi chant de
nombre déann®es dbéexp®rience est recherch® par pl

desservant les particuliers.

A Notons que la recherche de candidats trés expérimentés (6 années ou plus) prévaut
surtout lorsque les postes a combler visent a desservir les entreprises (20%, soit prés
detrois fois plus que |l orsqudil est question de d

FIGURE 13 Profil recherché entermesd 6 ann®e s ddémre x p ¢

assurance de dommages
Base : Prévoient embaucher a court terme (n=243)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Moins de 3 annc NI /5

23%

3 © 5 annoes NI 35

53%
6 © 10 ann®es -6%
18%
11 © 20 ann®e 2%
2%
Plus de 20 annd |-del%
-de 1%
nsp/NRP I 9%
4%
B Professionnels desservant les particuliers Professionnels desservant les entreprises
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Disponibilité de professionnels en assurance de dommages

L ifhportant manque de ressources demeured ® pl or ® par | es employeurs de
Ainsi, parmi | 0 e nplusdsestrbissuadsd75%)peacbivem gue ls marché
est actuellement en manque de ressources,dont28% qui pr ®t e radgement qudi | est

en manque de ressources.

A Tout comme en 2008, un maigre 2% percoit plutdt un surplus de ressources. Cette
perception augmente toutefois a 7% chez les experts en reglements de sinistre.

A Précisonsparai | | eur s 16% joganiqué l@naeché du recrutement est plutot
en équilibre.

FIGURE 14 Disponibilité de professionnels en assurance de

dommages
Base : Total (n=410)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2% -del% 5%

( n:T4°ltg)' 28% 49%
Cabinets de courtage 1% 0% 5%
(n=323) 29% 50%
0,40,
Assureurs directs 4%4%
(n=29%) 15% 61% 2%
Assureurs & courtiers
(n=19%) 36% 48% 0%0%0%
0,
Expertise en sinistre 0%
(n=39) 30% 40% 7% 3%
B Largement en manque de ressources B Plut6t en manque de ressources
En équilibre Plutot en surplus de ressources
Largement en surplus de ressources NSP /PR
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Difficulté percue du recrutement de professionnels en assurance de

dommages

Au méme titre que le marché du recrutement est jugé en manque de ressources, la forte

majorité des cabinets (88%) continuent de juger qu 6 i | est difficile de ec

professionnels en assurance de dommages (tres difficile : 27%; plutét difficile : 61%).

A 1l sbdagit dodun bond stati soliguatre eabiretsdurcing gni fi cat i f
(81%) avaient cette perception.

A @& | 6heur d% pgent gue le teerytement est trés facileet8% d ®c | ar ent quoi |

sbagune t ©che

A Les bureaux de moyenne taille demeurent plus nombreux & juger la tache trés difficile

plut?tt

(de 6 & 15 employés : 38% trés difficile).

FIGURE 15 Difficulté percue du recrutement de professionnels en

assurance de dommages

Base : Total (n=410)

0% 20% 40%

Total
(n=410)

Cabinet de courtage
(n=323)

Assureur direct
(n=29%)

Assureur a courtiers
(n=19%)

Expertise en sinistre
(n=39)

m Tres facile m Plut6t facile
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1%
8%

1%
8%

0%

0%

Plutét difficile

facil e.

60% 80% 100%
27% 3%
21% 4%
12%
29%
39%
Trés difficile NSP /PR
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Le manque de candidats (43%), l e manque dOoexp®rience des
mangque de compétence et de qualification (19%) sont les principales raisons invoquées

par ceux qui considerent difficile de recruter des professionnels en assurance de
dommages. Dans | e m°me ordre dOoildMaage de candidatai n s
correspondant au profil (8%), le manque de ressources humaines et financiéeres (4%), le

manque de candidats qui détiennent un permis (3%) ou qui sont bilingues (2%).

A Certaines raisons invoquées par ceux qui considérent la tache difficile varient selon
les régions, telles que le fait de se retrouver dans une région éloignée (26% pour la
région Est) ou de manquer de candidats bilingues (6% pour la région de Montréal).

A Les plus grands cabinets sont plus nombreux a invoquer le manque de candidats
correspondant au profil (16 employés ou plus : 18%) ou le manque de candidats
bilingues (16 employés ou plus : 5%).

FIGURE 16 Raisons associées a la difficulté de recrutement de

professionnels en assurance de dommages
Base : Recrutement jugé difficile (n=363)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Manque de candidats (non précisé)
Manque doexp®ri er
Manque de compétence et de qualification
Demandes salariales trop élevées
Concurrence des autres employeurs
Région éloignée (situation géographique)
Mangue de candidats correspondant au profil
Manque do6éint®r°t des
Formation mal adaptée aux besoins de l'industrie [l 5%
Manque de ressources (humaines et financiéres) - 4%
Manque de candidats qui détiennent un permis |l 3%
Manque de candidats bilingues .2%
Mangue de fidélité du personnel / départs fréquents |Jl|j 2%
Pas de responsable des ressources humaines .2%
Cot de la démarche [l 1%
Difficulté de sélectionner parmi les nombreuses candidatures 1%
Mauvaise image de la profession l 1%
Energie & déployer (stage de nouveaux employés) ll%
Difficulté d'adaptation des nouveaux candidats 1%
Autres raisons [l 3%

nspP/NRP 1%
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Modes de recrutement

Plusieurs modes de recrutement paraissent adaptés au recrutement de professionnels en

assurance de dommages. Le référencement (amis, famille, employés) parait toutefois

prévalorcomme | e mode | e mieux adaptdeneurantplas r ®al i t ® de
souvent que tout autre identifi€ comme « trés bien adapté » (32%) . S6adpPwaqut ent

considérent ce mode de recrutement plutot bien adapté. Précisonsqub une per sonne sur
deux (48%) 16 i d e nt i fsbnenode adewecritement prioritaire.

Le recrutement dans les cégeps vient au second rang des modes de recrutement, 73% le
jugeant trés (20%) ou plutét bien adapté (53%).1 | s éagit dodaill eurs du mode d
prioritaire de 14% des répondants.

A Le recrutement dans les cégeps continue de particuliérement convenir aux besoins
dans la région de Québec (trés bien adapté : 37%).

FIGURE 17 Adéquation des modes de recrutement aux besoins
Base : Total (n=410)

0% 20% 40% 60% 80% 100%  geore
o 2%2%
e ;
(amis, famille, employés) S22 > M 4% 73
2%239
Cégeps 20% 53% % 6,8
0,
Sites Internet spécialisés en 0% 50% 4/‘;0/
recherche 6,2
5%
Chez les compétiteurs 23 39% R 17% | 57
AVia les chasseurs de 8%  32% 5% 20% 56
tétes ou les recruteurs '
Site Internet de votre entreprise [EXIPLL 4% 43% 2 5.4
4% 3%
Journaux (quotidiens) 11% 46
Centres PR 14% 79870 42
m Tres bien adapté ® Plutot bien adapté Plutét mal adapté
Trés mal adapté Ne s'applique pas ENSP/PR
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Le recrutement via des sites spécialisés en recherched 6 e myidnt@u troisieme rang des
modes de recrutement jugés les plus adaptés. Il était considéré « trés » ou « plutdt bien
adapté » par 50% des employeurs en 2008 et passe a 60% en 2010, un bond
statistiquement significatif. Il est maintenant prioritaire chez 7% des entreprises de

|l 6i ndustri e.

Bien qubil ne constitue que rarement un mode de
recrutement directement chez les compétiteurs (trés bien adapté : 8%; plutdt bien adapté :
39%)demeurej ug® adapt ® prareprispsurdeux.ddbune e

Notons enfin que les journaux sont jugés trés adaptés par seulement 4% des cabinets,
mais il sbéagit du mode de recrutement privil ®gi ® p

FIGURE 18 Mode de recrutement privilégie

Base : Total (n=410)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Par référencements (amis, famille, employés)
Auprés des finissants de cégeps
& partisdoempfbiedan

Les sites Internet spécialisés en recherche 7% |
A (]
ddédem

Par |l ointerm®@diair ¢ I
Auprés du personnel des concurrents [l 3%
Au X centre.S%
Le site Internet de votre entreprise . 2%
CV recus / déposés a l'entreprise I 1%
Lachap I 1%
Autorité des marchés financiers | - de 1%
Institut d'assurance du Canada | - de 1%

nsP/NRP 2%
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Disponibilité de ressources au recrutement

Préesdutiers(30%)des entrepri ses 1 urgconaassentdigposer«pludi ndustri e
ou moins » des ressources financieres et humaines nécessaires a un bon recrutement
doemplicgu®si s 6 alp%quitdéelarént ne « pas vraiment » en disposer. Ainsi,

seulement la moitié des cabinets jugent tout a fait posséder de telles ressources.

A Les plus grands cabinets (16 employés + : 70%) ainsi que ceux en affaires depuis
longtemps (26 ans et +: 61%) demeurent proportionnellement plus nombreux a dire
posséder « tout a fait » les ressources financieres et humaines nécessaires a un bon
recrut emeoyés. ddempl

A & | 6i n weart des plus petits cabinets (5 employés et i : 26%) ne possédent
« pas vraiment » les ressources que cette tache exige. Notons enfin que parmi les
quatre types de cabinets, les cabinets de courtage sont les plus nombreux a étre de
cet avis (18%).

FIGURE 19 Disponibilité de ressources financiéres et humaines
Base : Total (n=410)

Plus ou moins

30%

Tout & fait 52%

Pas vraiment

296 NSP /NRP
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Principaux problemes et solutions en matiére de recrutement

Nous avons demandé aux cabinets ayant embauché depuis deux ans ou prévoyant le faire

doéi ci deux ans, guel s ®taient |l es principaux prob
matiére de recrutement de professionnels en assurance de dommages.L 6 essent i el de

leurs commentaires est relié a la rareté de candidats, que ce soit en termes de manque

dbéexp®ri en agaeté(debbrisfandidats(17%), du manque de candidats de fagcon

générale (15%) ou liée a leur compétence / qualification (15%) ou enfin, a la rareté de

candidats correspondant au profil recherché (10%). é ces ®| ®maemtasuts &aj out ent
problémes de recrutement, toujours reliés au « manque de ressources » tels que la région

éloignée (7%) ou le bilinguisme / trilinguisme (5%).

A Comparativementa2008,deuxpr obl "mes ont cru significativement
manqgue dbéexp®rience des candidats (24% versus 169
de compétence et de qualification (15% versus 6% en 2008).

A Certaines différences prévalent entre les petits et grands cabinets. Alors que les
grands cabinets sont proportionnellement plus nombreux a aborder le probléme du
bilinguisme / trilinguisme (16 employés et plus : 11%), les petits cabinets semblent
plutdt concernés par les demandes salariales trop élevées des candidats (5 employés
et moins : 14%).

Parmi les solutions aux problémes de recrutement rencontrés, deux grandes orientations
reviennentalasurface(i | s o6agi t mi°bnaeisl |geuudrastO08Pe0s0 6

A D6 un e, fafreaen sorte que les entreprises prennent en charge la formation du
personnel (21%), ce qui peut sdav®rer pour cert
rechange au fait que | 6i ndméme suffisammerd dei t pas pu a
candidats. Cette solution demeure surtout proposée par les plus grands cabinets (16
employés et + : 28%).

A Déautrpr gmouvoir | e domaine de | 6assurance de dom
candidats (20%).

A Par ailleurs, améliorer le processus de formation demeure suggéré par une proportion
non négligeable de répondants (18%).
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TABLEAU 12  Principaux problémes et solutions en matiere de

recrutement

Les problémes identifiés
Base : Ont recruté et/ou prévoient recruter (n=314)

AManque d 6 e x p ®mdidatsn ¢ e 24% 21%
compétition
ARareté de bons candidats 17%  APromotion du domaine 20%
ARareté de candidats 15%  Aaméliorer le processus de formation 18%
AManque de compétence et de 15% AcContinuer a chercher / rencontrer des 10%
qualification candidats
Amﬁ;}ﬁue de candidats correspondantau g, AKiosque / recrutement dans les écoles 4%
ADemandes salariales trop élevées 8%  ADévelopper un réseau de contacts 4%
ARégion éloignée (situation géographique) 7% ARevoir a la hausse |d8®chelle g
avantages sociaux
ABilinguisme et trilinguisme 5% AAugmenter le chiffre d'affaires / le nombre 3%
de clients
Aconcurrence des autres employeurs 5% AS_e construire une banque de noms 2%
(finissants du Cégep)
AManque de ressources (humaines et 4% ARecrutement en ligne / développement de 206
financieres) sites Internet
AManque de candidats avec permis 3%  Aweilleure formation linguistique 2%
A ) ASubventions gouvernementales
A ° 204 ' 2%
AMangue dointerct et ’ investissements, formation ’
A L - . ADiminuer les exigences de formation et
4 4 2% . 2%
Astabilité / fiabilité des candidats 0 consid®rer davantage b
AManque de sites spécialisés 1% AAvoiAr recours a des agences ou chasseurs 204
de tétes
AManque de connaissance informatique 1%  Aattirer les candidats en région 2%
AQuaIité de la formation 1%  AOffrir la formation en région 1%
A A AA rendre sur le tas, étre embauché sans
1% Pp ; 1%
Aimage de la profession o expérience b
A - AOffrir la possibilité de travailler a temps
: 20% riap e P 1%
AAucun probléme en particulier 0 partiel aux retraités b
AAutres problémes 4%  AAliéger la loi 1%
ANsP / NRP 1%  AAucune solution 1%
AAutres solutions 7%
ANSP / NRP 18%
QCc6 Quels sont, soil y en a, vos principaux probl
dommages?
QC7 Quelles sol utions =~ court ter me, p a vousepole oes kiteatiodso
problématiques?

Les solutions présentées
Base : Ont identifié un/des probleme(s) (n=251)

AFormer le personnel nous-mémes ou par la
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Approche des entreprises en mati re

Parmi les cinq approches mesuréese n mat i r e ,liemkantheada fedmes qui
entrent sur le marché du travall se révele pratiquée par la plus forte proportion
d 6 e nt r eupersur<£iegs(21%) déclarant que cela reflete tres bien et une sur deux
(48%) que cela reflete plutét bien leurs orientations en matieére de gestion des ressources
h umai n eembaache dd frofessionnels.

doembae

A Les experts en sinistre sont moins nombreux ~ in

refléte les orientations de leur cabinet (14% trés bien, 28% plutdt bien).

Viennent ensuite deux orientations pratiquées par la majorité (63% et 61%) des
entrepri ses, Gmbauché depersames Bsnes & cammunautés culturelles
(reflete trés bien : 13%, plutdt bien : 5 0 %embauthe dled connaissances, amis ou
membres de la famille de leurs employés actuels (reflete trés bien : 14%, plutdt bien :
46%).

Concernant|é6 e mb a u cpheer sdoennes | ssues de communaut ®s

A Une entreprise sur cinq (22%) indique que cette pratique refléte plutét mal les
orientations de son entreprise et 8% que cela les refléte tres mal. Soulignons toutefois
que 7% des répondants ne se sont pas prononcés sur cet énoncé. Nous posons

cul tur

| 6hypoth se qudil gest emplreyaurfd cetaimlese amgptoudans

r®gi ons de se prononcer sur une r®alit® q
exemple 15% des cabinets de Lanaudiére ne se sont pas prononcés sur cette

ui ne s

question. Nous verrons plus tard que 91% des cabi

pas embauch® doéi mmi grants par | e pass®).

A Mis & part les répondants qui ne se sont pas prononcés sur la question, des
différences régionales émergent également, les cabinets de Montréal étant plus
nombreux (78%) émbau@he demarsonnesdssues dé dvmmunautés
culturelles reflete les orientations de leur entreprise, dont 21% trés bien.

L énbauche chez les compétiteurs e t embabiche de retraités qui voudraient réintégrer le
marché du travail constituent des pratiqgues moins courantes.

A Concernant | 6embauche de retrait®s, autant
refléte les orientations de leurentreprise ( 1 0% tr s bien, 38% pl ut
affirmant le contraire (38% plutdt mal et 11% trés mal).

de cat
1t bi en

A Notons toutefois que lesdeuxt i er s (66 %) des cabi imdiguest ddexperts e

gue cela refléte les orientations de leur entreprise (18% tres bien, 49% plutét bien).
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